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BASKANIN SUNUMU

020 yil tim diinyada oldugu gibi ilkemiz ve sigortacilik sektord icin de olaganisti bir yildi. Hig
suiphesiz ki bu yilin, sektérimiiz agisindan en énemli gelismesi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunun kurulmasi olmustur.

Gegmiste sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme, gdzetim ve denetleme faaliyetleri Hazine
ve Maliye Bakanhgi biinyesindeki Sigortacilik Genel Mudirligu ile Sigorta Denetleme Kurulu araciligiyla
yerine getirilirken, bu iki birimin birlestirilmesine yonelik ilk adim 2019 yihnin Eylil ayinda Sigortacilik
Genel Mudiirliigi'niin ve Sigorta Denetleme Kurulu Baskanlii'nin istanbul’a taginmasi ile atilmistr.
ikinci agamada “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Cumhurbaskanlhdi Kararnamesi” baslikli 47 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 18.10.2019
tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve bdylelikle Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (SEDDK) yasal temeli atilmistir.

Buna istinaden, Uglinci asamada 24.05.2020 tarihli ve 31136 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/245 sayih Cumhurbagkanhgi Karari ile Kurul uyeleri atanmistir. Son asamada ise Kurul, ilk
toplantisini 05.06.2020 tarihinde yapmis ve bdylece 47 sayili Kararnamenin Gegici 1'inci maddesi
uyarinca SEDDK kurulmustur.

Hazine ve Maliye Bakanlhgina bagh iki nemli birim olan Sigortacilik Genel Midurltigl ve Sigorta
Denetleme Kurulunun bilgi ve tecriubesi tzerine kurulmus genc ve tecriibeli bir Kurum olarak SEDDK,
6 ay gibi kisa bir slirede bir yandan Bakanlik biinyesindeyken baslanan projeleri hizlandirarak devam
ettirmis bir yandan da yeni diizenleme ve tedbirlerle sektoriin sorunlarini hizli ve etkili bir sekilde ¢ozmek
icin gerekli adimlar atmstir.

2020 yili sonu itibariyla Turk sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde 39'u hayat disi sigorta sirketi,
6'si minhasiran hayat sigorta sirketi, 15'i emeklilik sirketi ve 3'U reasirans sirketi olmak uzere toplam
63 sirket faaliyet gostermektedir. Sektorde Uretilen prim miktari, 2019 yili verileriyle kiyaslandiginda
%19,8 oraninda artarak 81,8 milyar TLye yikselmistir. Sektdrde toplam prim uretiminin %17,6's1 hayat
sigortasinda, %82,4'l ise hayat disi branslarda gergeklestirilmistir. Hayat digi branslarin toplami iginde
ise %29,8'lik pay ile kara araglari sorumluluk sigortasi (zorunlu trafik) en biiyiik paya sahiptir. Bu bransi
%16,2'lik pay ile kara araglar %15,5 yangin ve dogal afetler ile %15,0'lik pay ile hastalik/saglik sigortalari
takip etmektedir. 2019 yil sonunda 236,6 milyar TL olan sigorta, reasiirans ve 6zel emeklilik sektoriinin
aktif toplami %29,9’lik artigla 2020 yil sonu itibariyla milyar 307,3 milyar TLye yiikselmistir. Sektoriin,
finansal sektor icindeki payi ise %4,6 seviyesinde gergeklesmistir.

Emeklilik fonlari bu sonuglarin elde edilmesinde 6nemli etkiye sahip olup tasarrufun tesvik edilmesi
noktasinda sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriiniin aktif kullanilmasinin énemini de gozler oniine
sermektedir. 2020 yil sonu itibariyla bireysel emeklilik sisteminde (BES) katilimcilarin fon tutar 137,1
milyar TLye ulasmis olup bunun 21,7 milyar TLsi faizsiz fonlardan olusmaktadir. Ayrica, 2020 yil sonu
itibariyla BES sistemine 21,3 milyar TL devlet katkisi saglanmistir. Diger taraftan, galisanlarin tasarrufunu
artirmak amaciyla olusturulan Otomatik Katilim Sisteminde (OKS) ise 11,3 milyar TL galisanlarin fonu,



483,3 milyon TL ise devlet katkisi birikmistir. OKS sisteminde faizsiz fonlarin toplami 7,1 milyar TL
diizeyinde gerceklesmistir. Tasarruf tesvik sistemi olarak olusturulan BES ve OKS'de toplam 170 milyar
TLyi asan fon biyukligu ile finansal sistem i¢inde uzun vadeli 6nemli bir kaynak saglanmistir.

Ulkemizin kiiresel salginla miicadelesinde SEDDK da aldigi 6nlemlerle bu miicadeleye katkida
bulunmustur. Bu kapsamda; ekspertiz islemlerinin uzaktan yapilmasi, Sigorta Tahkim Komisyonu
itiraz bagvurular ve derkenar taleplerinin elektronik ortamda alinabilmesine imkan taninmigtir. T.C.
Saglik Bakanligi tarafindan alinan tedbirler kapsaminda uyusmazlik sireglerinde yasanabilecek
olumsuzluklar dikkate alinarak talep edilen siire uzatim muvafakatlerine kolaylik saglanmistir. Prim
odemelerinde muhtemel gecikmelerin olabilecegi 6ngorilerek poligelerin iptal edilmemesi ve ilave siire
taninmasi saglanmistir. Bunlarin yaninda, trafik sigortasi poligelerinde yasanabilecek olasi gecikmeler
goz onunde bulundurularak 30.04.2020 tarihine kadar gecikmeden dolay! ilave prim uygulamasi
yapillmamasi yoninde onlemler alinmistir. Ayrica, saglik sigortasinda tazminat taleplerinde tazmin igin
fatura asillarinin uzaktan gonderilmesinin saglanmasi, Sigortacilik E-Bagvuru Sisteminde antetli kagit
olmak sartiyla imza sartinin kaldinimasi gibi kolaylastirici yonde tedbirler alinmistir. Bunlara ilaveten,
salgin siliresince sigorta sirketlerinin, acentelerin, brokerlerin, eksperlerin, vb. uzaktan ¢alisabilmelerini
teminen statik IP kontrolu bir sureligine kaldirilmistir.

Kurumuz 2021 yilinda da llke ekonomisi i¢in her tirli onlemi almaya devam edecektir. Bu
kapsamda, sigortalilar ve katilimcilar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluglarin hak ve menfaatlerini
korumak, kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini glivenli ve etkin sekilde yiritmelerini saglamak, yurt igi ve
yurt disi paydaslarimizla is birligi halinde finansal piyasalarimizin gelisimine katkida bulunmak igin yeni
olusturulmus bir kurum olarak biyik bir 6zveri ile basladigimiz ¢alismalarimizi ayni azimle sirdiirmeye
devam edecegiz.

Kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirligin 6nemli unsurlarindan biri oldugunu disindigim
faaliyet raporumuzu kamuoyunun takdirine saygiyla sunar, fedakar ¢alismalarindan dolayi tim mesai
arkadaslarima tegekkiir ederim.
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Ozel Emeklilik Diizenleme Dairesi Bagkanlig

Hayat ve Saglik Sigortalari Diizenleme Dairesi Bagkanlig

Hayat ve Ozel Emeklilik G6zetim ve Uygulama Dairesi
Baskanligi

Hayat ve Ozel Emeklilik Denetim Dairesi Bagkanlig




Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2020 Faaliyet Raporu

O MiSYONUMUZ

Sigortalilar ve katihmcilar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluslarin hak
ve menfaatlerini korumak, kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini glvenli ve etkin
sekilde yuritmelerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek, yurt ici ve yurt disi
paydaslarimizla ig birligi halinde finansal piyasalarimizin gelismesine katkida
bulunmak, bu misyonun temini igin etkin bir diizenleme ve denetim sistemi
kurmaktir.

¢ ViZYONUMUZ

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin istikrarli, glvenilir, uluslararasi
piyasalara entegre sekilde gelismesini saglayan diizenleme ve denetim
politikalari ile referans alinan bir otorite olmak.




|. KURUMA ILISKIN BILGILER

1. Kurumun Hukuki Statlisii

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Kurum), sigortacilik ve zel emek-
lilik sektorlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesine dair gorevleri ylritmek amaciyla 47 sayili ve
18.10.2019 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Cumhurbaskanldi Kararnamesi ile ihdas edilmistir. Kurum, kamu tizel kisiligini haiz,
idari ve mali dzerklige sahiptir. Kurumun merkezi istanbul'dadir. Kurumun iligkili oldugu Bakanlik Hazi-
ne ve Maliye Bakanhgidir.

2. Kurumun Temel Gorev ve Yetkileri

Kurumun gorev ve yetkileri; 18.10.2019 tarihli ve 47 sayil Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbagkanhgi Kararnamesi, 13.10.1983
tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 28,3.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasar-
ruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 14.6.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalar Kanunu, 3.6.2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 13.1.2011 tarihli ve 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu ve 9.5.2012
tarihli ve 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile diger mevzuatta yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige
iliskin gorev ve yetkiler gercevesinde belirlenmistir.

Kurum, ilgili mevzuat ¢ergevesinde sayilan gorev ve yetkileri ylriitmektedir:

¢ Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygulan-
masini izlemek ve yonlendirmek.

o Ulke sigortacihiginin ve 6zel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin ve katiimcilarin ko-
runmasi igin tedbirler almak, bu tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslara uygulatmak ve
uygulanmasini izlemek.

¢ Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili inceleme, denetleme
ve sorusturma islerini yurttmek.

e Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalarla ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida
bulunmak tizere, yurt iginde ve yurt disinda meydana gelen gelismeleri de incelemek ve goz 6niinde
bulundurmak suretiyle sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalar hakkinda konsolide
raporlar hazirlamak, bu konulardaki ¢alismalara katilmak ve mitalaa vermek, alinan, derlenen ve
kendine tevdi edilen bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim ve izlemelerden elde edilen sonuglari
incelemek ve degerlendirmek.

e Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve uygulamaya iliskin her tirli arastirma ve diger calismalari yapmak,
yuritmek ve goris bildirmek.

3. Kurumun Organizasyon Yapisi

16.10.2020 tarih ve 31276 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu Tegkilat Yonetmeliginin yurutilmesine yonelik olarak hazirlanan Teskilat
Yonergesi ile Kurumun organizasyon yapisi dizenlenmistir. Teskilat Yonergesinde Kurum biinyesinde
yurutulen faaliyetler ile bu faaliyetlerden sorumlu personelin gorev ve sorumluluklarini belirlenmistir.
Kurumun 2020 yil sonu itibariyla organizasyon semasi asagida yer almaktadir.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi

BASKAN

Basin ve
Halkla lliskiler
MUddarlagu

Ozel Kalem
Muddrlagu

Kurul
Hizmetleri
MUudurltgu

Bagkan Bagkan Bagkan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Hayat ve Saglik
Sigortalari
Dizenleme

Daire Bagkanlig

Sektorel Riskler Hayat Disi Sigortalar Hayat Disi Gozetim . Ozel Emeklilik
o . . Hayat DisI Denetim =

Degerlendirme Dizenleme ve Uygulama Daire Baskanhdi Dizenleme

Daire Baskanlig Daire Baskanlig Daire Baskanlig s 9 Daire Bagkanligi

Aracllar ve Ozellikli Hayat ve _Qze! H Hzel
Strateji Gelistirme Emeklilik Gozetim ayat ve Oze

Kuruluglar - - ; Emeklilik
Daire Bagkanligi RN - Uéggfgﬁg?alre Daire Bagkanligi

Hukuk isleri Yonetim Hizmetleri
Daire Basgkanlig Daire Bagkanlig

Bilgi Teknolojileri

Daire Baskanlig

4. insan Kaynaklari

Kurumun iligkili oldugu Bakanlik Hazine ve Maliye Bakanligidir. Kurumumuzda Ust yonetim; bagkan,
ikinci bagkan, ¢ kurul tyesi ve G¢ baskan yardimcisindan olugmaktadir.

Kurul, Kurumun karar organi olup biri baskan biri ikinci bagkan tgu kurul tyesi olmak tizere Cumhur-
baskani tarafindan atanan bes liyeden olusur. Kurul baskani, Kurumun da baskanidir.

Kurumdaki on u¢ adet daire baskanlginda, asli hizmetler sigortacilik uzmanlari ve sigortacilik uz-
man yardimcilarindan olusan meslek personeli tarafindan yerine getirilirken diger hizmetler ise diger
personel tarafindan yiritilmektedir.

Kurumda 79'u kadrolu, 18'i gegici gorevli olmak izere 97 personel ¢alismaktadir. Personele iligkin
bilgiler ile unvan ve cinsiyet kriterlerine gore dagilimi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Kurumun insan kaynaginin gelistiriimesi amaciyla meslek personeli ve diger personelin, gorevleriyle
ilgili mesleki donanimlarini artirmalarina, mesleki gelismeleri takip etmelerine ve kendilerini yenileme-
lerine yonelik hizmet igi egitim, yurt igi ve yurt digi kurs, seminer ve benzeri egitim faaliyetlerine katihm-
lar saglanmaktadir.
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Tablo 1. Personelin Ogrenim Diizeyi (2020 Yil Sonu itibariyla)

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi

Doktora (Yurt igi) 1
Yiksek Lisans (Yurt disi) 9
Yiiksek Lisans (Yurt ici) 16
Lisans 48
On lisans 2
Lise 3

Tablo 2. Mevcut Kadrolar ve Personel Sayisi (2020 Yil Sonu itibariyla)

Unvan Personel Sayisi

Bagkan 1

ikinci Bagkan 1

Kurul Uyesi

Baskan Yardimcisi

Ozel Kalem Miidiirii

Basin ve Halkla iligkiler Miisaviri

Daire Baskani

O, O|OC|W| N

Grup Bagkani

[¢)]
(4, ]

Sigortacilik Uzmani

Sigortacilik Uzman Yardimcilig
Midr

Mali Hizmet Uzmani

Mali Hizmet Uzmani Yardimcisi
Sef

Memur

Sekreter

Bilgisayar igletmeni

Veri Hazirlama ve Kontrol igletmeni
Sofor

Danisman

Doktor

Hemsire

Programci

Gozimleyici

Teknisyen
Avukat

Hizmetli

oOlw|lo|lo/lo|loj]ojlo|loo|OoO|dPlW|O|=|m|O|lOC|O| WU

Dagitici

Toplam 79
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5. Mali Bilgiler

Kurum gelirleri sigortacilik ve 6zel emeklilik kurumlarindan tahsil edilen katilma payi gelirleri, hazine
yardimlari ve diger gesitli gelirlerden olusmaktadir.

2020 Mali Yili Bltgesinde Kurumumuza 35.582.405,19 TL 6denek tahsis edilmis olup, s6z konusu
odenekten 7.645.408,65 TLIlik harcama yapilmistir. Bdylece, olusan 27.937.352,03 TLlik gelir fazlasi
genel butgeye aktariimistir. Kurumumuzun 2020 yilina iligkin gelir ve giderlerine iliskin ayrintili bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Kurum 2020 Yili Gelir-Gider Tablosu (TL)

Gelirin Tiirleri
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Katilma Paylari 32.283.295,19
Hazine Yardimlari 2.500.000,00
Faiz Gelirleri 788.278,24
Diger Cesitli Gelirler 10.831,76
GELIRLER TOPLAMI 35.582.405,19
[I-GIDERLER 2020
Gider Tiirleri
Personel Giderleri 2.139.976,14
Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri 257.226,87
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.946.022,32
Cari Transferler 253,06
Sermaye Giderleri 1.301.930,26
GIDERLER TOPLAM 7.645.408,65
GENEL BUTGEYE AKTARILAN (I-11) 27.937.352,03

Tablo 4. Kurum 2020 Yili Ozet Bilangosu (TL)

1 DONEN VARLIKLAR 92.391.509,61
10 HAZIR DEGERLER 91.935.836,70
12 FAALIYET ALACAKLARI 162,73
14 DIGER ALACAKLAR 193,58
15 STOKLAR 44.303,40
16 ON ODEMELER 411.013,20
2 DURAN VARLIKLAR 110.571,52
22 FAALIYET ALACAKLARI 3.686,17
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 106.885,35
AKTIF TOPLAMI 92.502.081,13
3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 51.925.625,70
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 203.297,23
38 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 51.722.328,47
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 12.484.421,24
48 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 12.484.421,24
5 0Z KAYNAKLAR 28.092.034,19
59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 28.092.034,19
PASIF TOPLAMI 92.502.081,13
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Il. DUZENLEME FAALIYETLERI

Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin diizenleme faaliyetleri Hayat Disi Sigortalar Diizenleme, Hayat
ve Saglik Sigortalari Diizenleme ile Ozel Emeklilik Diizenleme Daireleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bun-
lara ilave olarak, ihtiyaglar dogrultusunda Aracilar ve Ozellikli Kuruluglar Dairesi ile Sektorel Riskler De-
gerlendirme Dairesi de gorev alanlari itibariyla ¢esitli mevzuat ¢alismalari yapmaktadirlar. 2020 yilinda
sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda gergeklestirilen mevzuat ¢alismalari nitelikleri itibariyla asagida
aciklanmaktadir.

Tablo 5. 2020 Yilinda Yapilan Mevzuat Galigmalari

Yiiriirliige Giren Mevzuatin Tiirii

—

Kanun Degisikligi

Cumhurbagkani Karari 2
Yonetmelik 3
Yonetmelik Degisikligi 4
Teblig 3
Genelge 11
Genel Sart Degisikligi 3
Tarife ve Talimat 3
Sektor Duyurulari 7
Toplam 37

1. Kanun Degisiklikleri

7226 sayil Kanun ile dovizli BES'te degisiklik yapilmistir. Buna gore, Tirkiye'de kanuni yerlesim yeri
bulunmayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve 29.5.2009 tarihli ve 5901 sayil Tirk Vatandasligi Ka-
nununun 28’inci maddesi kapsamindaki kisiler tarafindan yabanci para cinsinden katki pay1 6denebile-
cektir.

2. Cumhurbagkani Kararlari
e 3180/2020 sayili Cumhurbaskani Karari (05.11.2020 tarihli ve 31297 sayili RG)

DASK’'In 2020-2021 reasirans plasman ¢alismalari kapsaminda, konservasyon ve program kapasi-
tesinin ylkseltilmesi ile birlikte biytik bir deprem olmasi halinde 6deme kapasitesi 40 milyar TLye
ulagsmistir. Odeme kapasitesinin toplam 3,4 milyar TLsi Devlet tarafindan saglanan hasar fazlasi
reasilirans destegidir.

e 2326/2020 sayili Cumhurbaskani Karar (30.03.2020 tarihli ve 31084 sayili RG)

2020 yilina iligkin Devlet reastrans destegine iligkin usul ve esaslar, “Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi Sistemine Devlet Tarafindan Taahhiit Edilecek Reasiirans Destegine Dair Cumhurbagkani
Karari” ile belirlenmistir.
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3. Yonetmelikler ve Yonetmelik Degisiklikleri

Katilim Esaslar Gergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik
(19.12.2020 tarihli ve 31339 sayili RG)

Yonetmelik, faize duyarli vatandaslarimizin sigortacilik ve bireysel emeklilik ihtiyaclarina cevap ver-
mektedir. S6z konusu diizenleme ile getirilen Tirkiye modelinin ve seri kurumsal yonetisim meka-
nizmalarinin, katihm finans alaninin biiyiimesine ve Ulkemizin bu alanda rehber ve dncii tlkeler ara-
sinda yerini almasina katki saglamasi beklenmektedir.

Tanm Sigortalan Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (09.09.2020
tarihli ve 31239 sayili RG)

Dijital teknolojideki gelisme ve misteri kitlesinin teknolojiye yatkinligi dikkate alinarak police teslimi
usuliinde elektronik/teknolojik yontemlerin tarim sigortalarinda da kullaniimasina iligskin Yonetmelik
degisikligi yapilmistir.

Tarim Sigortalari Havuzu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
iliskin Yonetmelik (08.04.2020 tarihli ve 31093 sayili RG)

Tarim Sigortalari Havuzu tarafindan isletici Sirkete Yonetmelikte belirtilen iist sinirt asmamak iizere
aylk olarak belirli bir oranda isletme bedeli 6denmektedir. Yonetmelikte belirtilen Gst sinirin devlet
destekli tarim sigortalarindaki hizli biyime ve police Uretimindeki artislar sebebiyle artirlmasina
iliskin olarak Yonetmelik degisikligi yapiimistir.

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Yonetmelik (14.2.2020 tarihli ve 31019 sayili RG)

Teknolojide meydana gelen gelismeler de dikkate alinarak Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmelik yayimlanmistir. Yonetmelik degisikligi ile bilgilendirme metninin elektronik ortam-
da dizenlenebilmesine imkan saglanmis ve hangi hallerde bu usulle bilgilendirme yapilabilecegi
aciga kavusturulmustur.

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozles-
meleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta S6zlesmelerine iligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik (9.5.2020 tarihli ve 31122 sayili RG)

Dijital teknolojideki gelisme ve geng miisteri kitlesinin mesafeli satis uygulama egilimleri giin gegtik-
¢e artmakta olup sigortacilik sektori de dijital diinyada meydana gelen gelismelere uygun dénisim
gecirmektedir. Diger taraftan, uygulamada mal ve hizmete bagli olarak satisa sunulan sigortalar
nedeniyle sorun yasanmakta oldugu tespit edilmistir. Bu gergevede, Avrupa Birligi dizenlemeleri ve
uygulamalari da dikkate alinarak anilan Yonetmelikte degisiklik yapilmistir.

Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi (09.10.2020 tarih ve 31269 sayili RG)

12.1.2008 tarihli ve 26754 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma
Esaslar Yonetmeligi yurirlikten kaldirnimistir. Yayimlanan yeni yonetmelikle Emeklilik Gozetim Mer-
kezi'ne bireysel emeklilik sistemi ve devlet katkisi is ve islemleri ile ilgili yeni gorevler verilmigtir.

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (25.03.202 tarih
ve 31079 sayili RG)

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeliginde yapilan degisiklikle ekspertiz tcretinin atama tarihinde
gegerli olan tarifeye gore 6denmesi, ekspertiz i¢in yapilan ulasim, konaklama ve diger giderlerin eks-
pertiz Ucretine ilave edilmesi, dovizli poligcelerde ekspertiz licreti, ekspertiz lcreti hesaplamasi gibi
hususlara iligkin diizenlemeler yapilmistir.
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4. Tebligler

e Maden Galisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Tarife ve Talimati Tebliginde Degisiklik

Degisiklikle 6.5.2015 tarihli ve 29347 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Maden Calisanlari Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortasi Tarife ve Talimati Tebliginin B. Talimat bashkli bolimuiniin 2'nci maddesinin
ikinci cimlesinde yer alan “ilgili sigorta sirketlerince” ibaresi yurdrlikten kaldirilmis ve ayni bolimin
5'inci maddesinde yer alan “SBM nezdinde kurulan veri tabani tizerinden” ibaresinden sonra gelmek
lzere “sira usuli” ibaresi eklenmistir.

« Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi Tarife ve Talimat
Tebligi (19.08.2020 tarih ve 31218 sayili RG)

KOBI'lerin tanimlanmasina yonelik mevzuatta yer alan kriterlerden biri olan mali bilango tutarinin
sistem kapsaminda dikkate alinmasi ve sistemin igletilmesini teminen gorevlendirilen Merkeze, ilgili
KOBI'nin yurt ici satislardan elde ettigi cirosunun %20'ye kadar artirlmasi imkaninin verilmesi sag-
lanmistir. Ayrica, sistem kapsamindaki tekliflerin degerlendirilmesine iliskin stire uzatilmis, sigorta
sirketleri ile aracilarina 6denen komisyon oranlari yeniden belirlenmistir.

 Tibbi Kotii Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin Usul
ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (23.05.2020 tarih ve 31135
sayili RG)

Tibbi Kétli Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimati'nda pandemi
sebebiyle yapilan gorevlendirmeler kapsamindaki tim is ve islemlerin Ill. Risk Grubu kapsaminda
degerlendirilmesi hususu diizenlenmistir. Ayni diizenleme ile pandemi sebebiyle gorevlendirilmeler
nedeniyle yuritllen faaliyetlerin, ilave s6zlesme diizenlenmeksizin veya prim tahsil edilmeksizin po-
licenin kapsamina dahil edilmesi hususunda Tibbi K6tii Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlar’'nda diizenleme yapilmistir.

5. Genelgeler

e 2019/5 Sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair 2020/1
sayili Genelge

2019/5 sayil Genelge ile getirilen alternatif DERK hesabinda, direkt Gretimin %100'lnun Turkiye'de
kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayri hesaplama yapilmasi durumunda briit hasar prim orani-
nin %100’Un Uzerinde olmasi halinde asan kismin briit KPK ile ¢arpilmasi sonucu briit DERK, net KPK
ile garpilmasi sonucu net DERK tutarinin belirlenecegi hiikiim altina alinmistir.

 2020/6 Finansal Raporlarin Sunumuna iligkin Genelge

Salginin yayllmasinin engellenmesi igin sirketlerin de mesai ayarlamalarina gidebilecegdi degerlen-
dirilerek, i¢cinden gecilen olaganiistii donemde finansal tablolarin sunumunun sigorta ve emeklilik
sirketleri i¢cin 15.05.2020 tarihine, reastrans sirketleri icin ise 15.06.2020 tarihine, o tarihte Bakanli-
gimiz SGS sistemine yapilan 31.03.2020 tarihli diger verilere iligkin yliklemelerin ise daha dnce ilan
edilen tarihlere gore bir ay ertelenmesine karar verilmistir.

 Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Prim/Ozsermaye Katsayisi Uy-
gulamasina ve Azami Prim Artis Oranlarina iliskin 13.05.2020 tarihli ve 2020/8 sayili Genelge

Yapilan diizenleme ile sigorta sirketlerinin Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Si-
gortasinda (Trafik) bir takvim yili igcinde Grettikleri primleri toplami, bir dnceki yilki 6z sermayelerinin
5 katini gegcemeyecegi hikkiim altina alinmistir.
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Sigorta Branslari igin Ongoriilen Minimum Sermaye Tutarlarina iligkin 09.10.2020 tarihli 2020/9
sayili Genelge

Genelge kapsaminda ruhsat talebinde bulunan sigorta sirketlerinin sigorta kooperatiflerinin (kapali
miitdeller harig) ve reasiirans sirketlerinin 6denmis sermayelerinin 25 milyon TL'den az olamayaca-
g1, ayrica 25 milyon TLye ilave olarak bu sirketler ruhsat talep ettikleri her bir sigorta bransi veya bu
branslar altinda verilen teminatlar igin ayri ayri minimum sermaye tutari 6ddemek zorunda olacaklari
hikim altina alinmigtir.

2014/16 Sayih Muallak Tazminat Karsiligina iligkin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iligkin
07.12.2020 Tarihli ve 2020/11 Sayili Genelge

Yapilan degisiklikle “Genel Sorumluluk” ana bransi altinda yer alan “Tibbi Kétii Uygulamaya iligkin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi” alt bransina iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazmi-
nat bedellerinin (IBNR) “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk” ve “Zorunlu Trafik” alt bran-
slarinda oldugu gibi ayri hesaplanmasina imkan saglanmistir.

Motorlu Arag Sigortalarinda Tam Hasara ya da Agir Hasar Ugramis Araglarla ilgili Mevzuata Aykiri
Uygulamalarin Onlenmesi Hakkinda 2020/3 Sayili Genelge

Genelge ile tam hasara ya da agir hasar ugramis aragclarla ilgili mevzuata aykiriliklari gidermek ama-
clyla sigorta sirketlerinin, sigorta eksperlerinin ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin gorev ve so-
rumluluklari agikga tanimlanmistir.

2019/9 sayili Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinin Uygulanmasina
iliskin Genelge'de degisiklik yapan 2020/5 sayili Genelge

Genelge degisikligi ile sigorta iligkisine taraf olmayan Ugtincu kisinin nizasi olmaksizin hesap, kimlik
veya kart bilgileri kullanilarak 6deme sistemleri ile trafik sigortasi poligesi tanzim edilmesi ve Ugin-
cu kisinin ilgili finansal kurulusa basvurusu lGizerine 6denen tutarin sigorta sirketinden ilgili mevzuat
kapsaminda geri alinmasi halinde trafik sigortasinin, sigorta sirketi tarafindan iptal edilecegi ve iptal
edilen poligenin bilgisi ile iptal gerekgesinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine bildirilecegi hikim
altina alinmustir.

13.05.2020 tarihli ve 2020/8 sayili “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sinda Prim/Ozsermaye Katsayisi Uygulamasina ve Azami Prim Artig Oranlarina iliskin Genelge

Genelge ile zorunlu trafik sigortalarinda azami prim tutarlarinin 2020 yili Haziran ayindan itibaren
aylik %0,75 ve 2021 yili Ocak ayindan itibaren aylik %1 olarak artirlmasi hiikme baglanmistir.

27.11.2020 tarihli ve 2020/10 sayili “2021 Yilinda Uygulanacak Karayollari Motorlu Araglar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iliskin Genelge

Genelge ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 27.11.2020 tarihli ve
38 sayil Karari dogrultusunda 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda zorunlu trafik sigortalarinda
azami prim uygulamasinin devam etmesine karar verilmistir.

12.03.2020 tarihli ve 2020/4 sayili “06.05.2015 Tarihli ve 2015/11 Sayih Maden Galisanlari Zo-
runlu Ferdi Kaza Sigortasi (Sigorta) Kapsaminda Yapilacak Risk incelemesine iligkin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iligkin Genelge

Maden Calisanlarn Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Tarife Ve Talimati Tebliginde yapilan degisiklik son-

rasinda, Tebligin uygulanma usuliini gosteren genelge de Tebli§ degdisikligi dogrultusunda revize
edilmistir.
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o 01.04.2020 tarihli ve 2020/7 sayili “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere Yonelik Devlet Destekli Tica-
ri Alacak Sigortasi Kapsaminda Alicilara Saglanan Kredi Limitinin Belirlenmesi islemlerine iligkin
Genelge

Genelge ile 24.12.2018 tarihli ve 30635 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kiigiik ve Orta Olcekli
isletmelere Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi Tarife ve Talimat Tebligi uyarinca alicilara
saglanan kredi limitleri belirlenmisgtir.

6. Genel Sart Degisiklikleri

o Devlet Destekli Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortasi ve Devlet Destekli Aricilik Sigortasi Genel Sart
Degisikligi
Ulkemizin ve Diinyanin Covid-19 salgin hastaligiyla miicadelesini de géz dniine alarak, yetistiricileri-
mizin varliklarini uygun kosullarda sigorta kapsamina alabilmelerini teminen Devlet Destekli Kimes
Hayvanlari Hayat Sigortasi ve Devlet Destekli Aricilik Sigortasinda prim indirimi yapilmasina iligkin
Genel Sart degisikligi 12.05.2020 tarihinde yayimlanmistir.

o Devlet Destekli Tarim Sigortalan Tarife ve Talimatlan ile Genel Sart Degisiklikleri

Devlet destekli tarim sigortalari genel sartlari ile tarife ve talimatlarinda, teminat kapsamina alina-
cak yeni urlnleri ve prim dizenlemelerini de iceren kapsamli degisiklikler 01.01.2021 tarihinden
itibaren uygulanmak tzere 18.12.2020 tarihinde yayimlanmustir.

o Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik Yapil-
masina Dair Genel Sartlar (20.03.2020 tarihli ve 31074 sayili RG)

Genel sart degisikligi ile destekten yoksun kalma ve siirekli sakatlik tazminatlarina, motorlu arag si-
gortalari kapsaminda kullanilacak esdeger pargalara, araclarda deger kaybi hesaplamalarina iliskin
dizenlemeler yapiimistir. Karayollar Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sart-
larinda Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Sartlar 20.03.2020 tarihli ve 31074 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak 01.04.2020 tarihi itibariyla yurdrlige girmigtir.

7. Tarife ve Talimatlar

e Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife Ve Talimat Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(27.12.2019 tarih ve 30991 sayili RG)

Tlrkiye deprem haritasinin giincellenmesiyle Zorunlu Deprem Sigortasi tarife fiyatlarinin da gtincel-
lenme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda yurdtilen galismalarda, giincellenen harita kaynaklari
kullanilarak diinyada kabul goren yapisal ve mali hasar yontemleri lizerinden bina 6z nitelikleri ve
zemin durumunun deprem karsisinda etkisini de igerecek sekilde mahalle dl¢eginde prim fiyatlan
belirlenmigtir. Boylelikle Zorunlu Deprem Sigortasi fiyatlama sistematigi daha risk bazli bir metodo-
loji Uzerine oturtulmustur.

« ihtiyari Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Teminatina iliskin Tarife ve Talimat

Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasinda yapilan degisiklik sonrasinda mevcut ihtiyari Deprem ve Yanar-
dag Piiskiirmesi Teminatina iliskin Tarife ve Talimat'ta degisiklik yapilmasina ihtiyac olmasi nede-
niyle sigortacilik sektorii ile reel sektoriin talepleri dikkate alinarak hazirlanan “ihtiyari Deprem ve
Yanardag Puiskiirmesi Teminatina iligkin Tarife ve Talimatta Degisiklik Yapiimasina iligkin Tarife ve
Talimat” 31.10.2019 tarihli Bakan Yardimciligi Makamindan ¢ikan onay ile 01.01.2020 tarihinde yu-
rarlige girmistir.
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 Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi Tarife ve Talimat Degisikligi

Uretim 6ncesinde uiriin, fiyat vb. bilgilerin, tretici ve alici arasinda sézlesme ile kayit altina alinmasini
saglayan ve siireclerin takip edildigi dijital bir platform olan Dijital Tarim Pazari (DITAP)'nin destek-
lenmesi ve sigortalilik oraninin artinlmasi igin, sisteme kayitli olan ve s6zlesme yapan (Ureticilere
TARSIM poligelerinde prim indirimi uygulanmasina iliskin Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi Ta-
rife ve Talimat Degisikligi 18.09.2020 tarihinde yayimlanmistir.

8. Onemli Kurul Kararlari ve Yazilari

e 18.03.2020 tarihli ve 209234 sayil Sigortacilik Genel Midiirligi (Milga) yazisi ile Dogal Afet Sigor-
talari Kurumu tarafindan Tarim Sigortalari Havuzuna 314.401.500 TL reasiirans destegi saglanmasi
uygun gorilmastdr.

e 2.9.2020 tarihli ve 32 sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Karari ile
otomatik katilim sisteminden ayrilan ve cayan kisilerin bir defalijina otomatik olarak yeniden emek-
lilik planina dahil edilme siiresi 5 yil olarak yeniden belirlenmistir.

e 01.09.2020 tarih ve 2020/18 sayili Kurul Karari ile Tiirk Reasiirans AS; 5684 sayili Sigortacilik Kanu-
nu kapsaminda Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasina iliskin Olagan Disi Riskler Yonetim
Merkezi is ve iglemlerini ve 2010/1 sayili Tibbi K6tii Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin Usul ve Esaslara Dair Tebli§ kapsaminda prim ve hasar paylasi-
mina iliskin is ve islemleri “siiresiz” olarak yuritmek Gizere gorevlendirilmistir. Ayrica, 05.09.2017 ta-
rihli ve 22863 sayili Bagbakan Yardimciligi Makami Onayi kapsaminda gorevlendirilen Glines Sigorta
AS'nin ve 11.04.2018 tarihli ve 9112 sayili Mistesarlik Makami Onayi kapsaminda gorevlendirilen
Ziraat Sigorta AS'nin gorevleri sonlandiriimistir.

e 16.10.2020 tarihli ve E.577772 sayili Kurum yazisi ile Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda, hekimin birden fazla bransta gorev yapmasi durumunda, yalnizca riski en
yiksek olan brans igin tek bir polige diizenlenmesi ve ilgili poligenin hekimin tim mesleki faaliyetini
kapsamasi hususuna iligkin Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan du-
yuru yapilmasina dair 16.10.2020 tarihli ve E.577772 sayili Kurum yazisi Turkiye Sigorta, Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi'ne iletilmistir.

9. Sektor Duyurular

e Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Alt Hesap Acgilmasina Dair 08.04.2020 tarihli ve 2020/5 sayili
Sektor Duyurusu

Kefalet ana bransi altinda, emniyeti suiistimal bransinin farkli 6zelliklere sahip olmasi ve ingaat sek-
tortinin genel ekonomi igindeki payi dikkate alindiginda bina tamamlama sigortasinin biyime po-
tansiyelinin olmasi nedeniyle bu branglarinin ayri bir hesap kodu ile takip edilmesi icin alt hesaplar
acilmstir.

e 07.02.2020 tarihli ve 2020/3 sayili 2019/10 Yetkisiz Sigorta Satisi ve Pazarlanmasinin Onlen-
mesine iliskin Sektor Duyurusu Gercevesinde Yapilacak Basvurulara iligkin Usul Hakkinda Sektor
Duyurusu

Sektor Duyurusu ile 2019/10 sayili Yetkisiz Sigorta Satisi ve Pazarlanmasinin Onlenmesine iliskin
Sektor Duyurusuna istinaden mesafeli sigorta sdzlegsmesi akdeden ve akdetmeyi planlayanlarin Ba-
kanligimiza iletmesi gereken bilgi ve belgelerde ortaya ¢ikan tereddutler giderilmektedir.
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e 23.03.2020 tarihli ve 2020/4 sayih COVID-19 Salginina iligkin Alinan Tedbirler Hakkinda Sektor
Duyurusu

COVID-19 salginin tlkemizde yayilliminin en aza indirilmesi ve bu amagcla alinan tedbirler kapsa-
minda topluma sunulan sigortacilik hizmetlerinin aksamadan devam ettirilmesini teminen, meslek
kuruluglarindan gelen talepler de g6z 6ntinde bulundurularak;

-07.11.2017 tarihli ve 2017/18 sayil “Yalniz Maddi Hasarla Sonuglanan Trafik Kazalarinda Taraflar-
ca Doldurulacak Kaza Tespit Tutanaklarina iliskin Genelge” hiikiimleri cercevesinde Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi nezdinde Tutanak Degerlendirme Komisyonunca yapilan degerlendirmeler elekt-
ronik ortamda yapildigindan bu degerlendirmelerin dijital platformlar vasitasiyla uzaktan g¢alisma
yontemleriyle yapilabilmesine,

- Zorunlu trafik sigortasi yaptirilmasi veya yenilenmesinde yasanabilecek olasi gecikmeler géz 6niin-
de bulundurularak 30.04.2020 tarihine kadar Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 7 ve 9'uncu maddeleri kapsaminda
ilave prim uygulamasinin yapilmamasina; 2019/19 sayill Genelge kapsaminda sigortalilarin hasar-
sizlik indirim hakki kullaniminin olumsuz etkilenmemesine karar verilmistir.

e 29.04.2020 tarihli ve 2020/7 sayili “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sinda Gecikmeden Dolayi Siirprim Uygulamasi, Primlerin Taksitlendirilmesi ve Riskli Sigortalilar
Havuzu Konusu Poligelerin Vadelerinin Uzatiimasina iliskin Sektor Duyurusu” ve 01.05.2020 tarih-
li ve 2020/8 sayili Sektor Duyurusu Degisikligi

Koronaviriis salginina iliskin hayata gegirilen tedbirler kapsaminda zorunlu trafik sigortasi yaptiril-
masi, yenilenmesi ve primlerin 6denebilmesi gibi durumlar g6z 6niinde bulundurularak, koronavirtis
salgini sebebiyle sokaga ¢ikma yasagi uygulanan motorlu arag igletenleri i¢cin bu durumu belgele-
meleri ya da bu konuda yapilmis bir diizenleme olmasi sartiyla gecikmeden dolayi ilave prim alinma-
masi uygulamasinin 31.05.2020 tarihine kadar devam ettirilmesine, Turkiye Sigorta Birliginin tavsi-
ye karari dogrultusunda hareket eden sigorta sirketlerinin ilave prim alinmaksizin sigorta siresinin
uzatilmasi uygulamalarina en erken 31.05.2020 tarihine kadar devam ettirilmesine, primlerin taksit-
lendirilmesine iliskin kolayliklar saglanmasina, Riskli Sigortalilar Havuzu kapsamindaki poligelere
uygulanmak Uzere polige bitis tarihi 30.04.2020 ila 31.05.2020 arasinda olan poligelerin gecerlilik
sirelerinin ilave prim alinmaksizin 1 ay siire ile uzatilmasina karar verilmistir.

e 26.11.2020 tarihli ve 2020/10 sayili “Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sina iligkin Sektor Duyurusu

Anayasa Mahkemesinin 09.10.2020 tarihli ve 31269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 17.07.2020
tarihli, 2019/40 Esas ve 2020/40 Karar sayili Karari sonrasinda sigortacilik sektoriinde olusan tered-
ddtlerin izalesini teminen s6z konusu duyuru istihsal edilmistir.

e 2020/6 sayili Miisterek Sigortalarda Sigorta Eksperi Atamasi, Ekspertiz Raporunun iletilmesi ve
Ekspertiz Ucretinin Odenmesi Hakkinda Sektor Duyurusu

Bu sektor duyurusu ile sigorta eksperlerinin misterek sigortalarda karsilastiklar atama, eksper ra-
porunun iletilmesi ve Ucretin 6denmesi sorunlar giderilmektedir.

e 13.05.2020 tarihli ve 2020/9 sayili “Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tii-
ketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine iligkin
Yonetmelik'in Uygulanmasi Hakkinda Sektor Duyurusu

Sektor duyurusu ile Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iliskin Yénetmelik'in Ek 10/A
maddesinin 5'inci fikrasinda yer alan; “Mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsatli sigorta ve
emeklilik sirketi, ruhsatli sigorta brokeri, levhaya kayitli sigorta acentesi olmayan yetkisiz kisi veya
kuruluglarin sayfalarina, ilgili sigorta ve emeklilik sirketinin unvani belirtiimeden baglanti (link) verile-
mez” hikmiine aykir faaliyetleri dnlemek amaglanmaktadir.

20



I1l. GOZETIM ve UYGULAMA FAALIYETLERI

Kurumumuzca yuritiilen gozetim ve uygulama faaliyetlerinin temel amaci sigortacilik ve 6zel emek-
lilik sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin mevzuata uygun bir sekilde faaliyette bulunmalarini sag-
layarak hak sahiplerine karsi olan yikimluliklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmelerini ve ta-
ahhutlerini karsilayabilecek diizeyde gigli ve saglam bir mali blinyeye sahip olmalarini temin etmektir.

1. Gozetim Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan islemler

Kurumumuz gozetim faaliyetleri, sigorta ve emeklilik sirketleri ile reasiirans sirketlerinden Sigortaci-
ik Gozetim Sistemi kapsaminda temin edilen veriler, denetim raporlari, aktlierya ve reasirans raporlari
ve Kurumumuza iletilen sikayetlerden elde edilen bilgi, belge ve veriler araciligiyla sirketlerin mali du-
rumlarinin, risk profillerinin ve mevzuata uyum diizeylerinin analiz edilmesi seklinde yirutilmektedir.

Sigorta ve emeklilik sirketleri ile reasirans sirketlerinin gozetimine iliskin olarak, her bir sirket igin
belirlenen sorumlu meslek personeli tarafindan hazirlanan sirket bazli raporlamalar ile karsilasilabile-
cek risklere iliskin tedbirler alinmaktadir. Bu raporlamalar temel olarak tger aylik periyotlarda hazirlan-
makla beraber sirketlerin faaliyetleri aylik olarak izlenmekte, bu kapsamda ortaya ¢ikan gelismelere
iliskin hazirlanan bilgi notlari ve diger raporlama aragclari ile tst yonetim bilgilendirilmekte ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

Emeklilik sirketleri tarafindan Emeklilik Gozetim Merkezine iletilen gozetime esas verilere (GEV) ilis-
kin calismalar takip edilmekte, sirketlerin bireysel emeklilik, devlet katkisi, otomatik katilm sistemi ve
diger faaliyetlerine iligkin Gozetim Platformu olusturulmakta ve isleyisi takip edilmektedir.

Sirket bazinda yapilan degerlendirmelere ek olarak sirketlerin mali biinyelerini etkileyebilecek nite-
likte olan ulusal ve uluslararasi makroekonomik gelismeler, finansal gostergeler, uluslararasi sigorta
otoriteleri tarafindan yayimlanan raporlar ve sigorta uygulamalarina iligkin alinan yargi kararlan gibi
tim degiskenler yakindan takip edilmektedir.

2. Kurulus ve Ruhsatlandirma Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan islemler

Sigorta ve emeklilik sirketleri ile reasirans sirketlerinin kurulus, ruhsatlandirma, birlegsme, hisse dev-
ri, portfoy devri, unvan degisikligine iliskin islemleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayil Bi-
reysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve bu kanunlara dayanilarak ¢ikarilan kurulus ve
calisma esaslar yonetmelikleri hikimleri kapsaminda degerlendirilerek sonuca baglanmaktadir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde faaliyet gostermek amaciyla Kurumumuza yapilan basvu-
rular, basta sermayedarlarinin mali giicii ve itibari olmak Gzere, sirketlerin bilisim alt yapisi, éngortilen
organizasyon yapisi, faaliyet gosterilmesi planlanan sigorta branslari, hedeflenen pazar payi, kullani-
lacak dagitim kanallar, reastirans politikasi, faaliyetlerin gerektirdigi idari ve organizasyonel yapinin
olusturulmasi igin gerekli tahmini maliyet ve bu maliyetin finansman kaynaklari, 6ngériilen i¢ denetim
sistemi, istihdam edilmesi planlanan personel ve aktierler, kurulus giderleri disinda 6ngortilen yonetim
giderleri, faaliyet gostermek istedikleri her bir brans i¢in hedeflenen prim Uretimi ve teknik karliliga ilis-
kin iyimser ve kotumser tahminler, gelecek yillara iligskin tahmini bilangolar, yikimlilukleri karsilayacak
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finansal kaynaklar ve sermaye yeterliligi ile ilgili tahminler gibi birgok konuda detayl bir degerlendir-
meye tabi tutulmakta olup bu degerlendirmeler kapsaminda gerek goriildiigu taktirde yerinde denetim
yapilarak sirketlerin kurulusa iliskin surecleri yakindan takip edilmektedir.

is planlari ve yerinde denetim sonuclari gercevesinde yukarida belirtilen hususlara iligkin tutarli bir
model olusturabilen ve gerekli mali glice sahip olan sirketlere sigortacilik ruhsati verilerek sektérde
faaliyet gostermelerine izin verilmektedir. Bu kapsamda 2020 yili igerisinde gergeklesen faaliyetlere
asagida yer verilmisgtir.

e Ana Sigorta AS, Bereket Katilim Sigorta AS, Bereket Katihm Hayat AS ile GRI Sigorta AS ilk ruhsatla-
rini alarak faaliyete basladi.

e Giines Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS ve Halk Sigorta AS'nin birleserek Tirkiye Sigorta AS olarak faa-
liyetlerine devam etmesine onay verildi.

e Vakif Emeklilik ve Hayat AS, Ziraat Hayat ve Emeklilik AS ve Halk Hayat ve Emeklilik AS'nin birleserek
Tirkiye Hayat ve Emeklilik AS olarak faaliyetlerine devam etmesine onay verildi.

e Turk P&l Sigorta AS'nin 6denmis sermayesinin %16,66'sina tekabl eden ve T. Halk Bankasi AS'nin
elinde bulunan hisselerin, halihazirda Tiirk P&I Sigorta AS'nin %33,33'linlin sahibi olan Tirkiye Sigor-
ta AS tarafindan devralinmasina onay verildi.

e Groupama Hayat AS'nin 6denmis sermayesinin %43,50'sine tekabiil eden ve Groupama Sigorta
AS'nin elinde bulunan hisselerin, halihazirda Groupama Hayat AS'nin %56,49’unun sahibi olan Grou-
pama Investment Bosphorus Holding AS tarafindan devralinmasina onay verildi.

e Ana Sigorta AS'nin, Tatil Seyahat Turizm AS'ye ait olan %100 oranindaki hissesinin, Kantiirk Oztiirk'e
devredilmesine onay verildi

e Dubai Sigorta AS'nin, Starr Insurance & Reinsurance Ltd.'ye ait olan %49 oranindaki hissesinin, hali
hazirda %51 hisseye sahip olan Oman Insurance Company sirketine devredilmesine onay verildi.

e Milli Reasiirans Tiirk AS sermayesinin %10,55'inin Tiirkiye is Bankasi AS'ye devredilmesine onay
verildi.

e Faaliyetlerine devam eden sigorta sirketlerinin ruhsat sahibi olmadigi branslarda sigortacilik yapa-
bilmelerine iliskin ruhsat talepleri degerlendirilerek sonuca baglandi.

3. Sikayet ve Bilgi Edinme Basvurulari Kapsaminda Yapilan islemler

Kurumumuz gozetim ve denetimine tabi kuruluglar hakkinda yapilan sikayet bagvurulari ile bilgi ta-
lepleri 6ncelikle Gozetim ve Uygulama Daire Baskanliklar tarafindan degerlendirilmekte, yapilan 6n de-
gerlendirme sonrasinda sikayet ve bilgi talepleri ilgili kurum ve kuruluslar ile Kurumumuzun birimlerine
yonlendirilmekte ve geri bildirimlere gore sikayet sahipleri ve bilgi talebinde bulunanlar bilgilendirilerek
stire¢ sonuglandirimaktadir.

Sikayet ve bilgi edinme talepleri E-Sikayet Bagvuru Sistemi, CIMER, e-posta ve dilekce olmak iizere 4
farklh kanaldan alinmakta olup E-Sikayet Basvuru Sistemi disinda diger kanallardan alinan bagvurular-
dan islem yapilmasi gerekenler de E-Sikayet Basvuru Sistemine kaydedilmektedir. 2020 yilinda E-Sika-
yet Basvuru Sistemi araciligiyla yapilan sikayet bagvurularina iliskin 6zet bilgiler agagidaki tablolarda
sunulmustur.
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Tablo 6: E-Bagvuru Sistemine iletilen Sikayet Adetleri ve Tiirleri*

Sikayet Konusu Degisim (%) 2020 Pay (%)
Aracilar ve Eksperler 1.693 1.356 -20 4,46
Dogal Afetler Sigortasi 179 1.350 654 4,44
Ferdi Kaza Sigortasi 11.630 3.334 -71 10,97
Hayat Sigortalari 10.075 12.837 27 42,23
issizlik Sigortalari 415 435 5 1,43
isyeri Sigortalari 266 221 -17 0,73
Konut Sigortalari 1.284 1.779 39 5,85
Mesleki Sorumluluk - Hukuksal Koruma Sigortalari 457 167 -63 0,55
Motorlu Araglar Sigortalari 6.235 5.465 -12 17,98
Miihendislik Sigortalari 52 30 -42 0,10
Nakliyat Sigortalari 16 17 6 0,06
Ozel Emeklilik 966 950 -2 3,13
Saglik Sigortalari 1.834 2.280 24 7,50
Tarim Sigortalari 64 57 -11 0,19
Yangin Sigortalari 162 119 -27 0,39
Toplam 35.328 30.397 -14 100,00

(*) Tabloda yer alan sayilara ek olarak 2020 yilinda 5.800 adet bilgi talebi CIMER kanaliyla Kurumu-
muza ulagmis olup s6z konusu bagvurular da sonuclandiriimistir.

Kurumumuzun denetim ve gozetimi altinda bulunan sigorta, emeklilik, reastirans sirketleri ile broker,
acente, eksper ve sigortacilikla ilgili faaliyet yiriten diger kuruluslar hakkinda 2020 yilinda yapilan
sikayet basvurularinin sayisi 2019 yilina gore %14 oraninda azalarak 30.397 olarak gergeklesmistir.
2020 yilindaki bagvurular igerisinde en fazla paya hayat sigortalari sahip olup bu brangi motorlu araglar
sigortalari ve ferdi kaza sigortalari kapsaminda yapilan basvurular takip etmektedir.

Hayat ve ferdi kaza sigortalari kapsaminda yapilan sikayet basvurulan ¢ogunlukla; sigortaliya ek-
sik ve hatal bilgilendirme yapilmasi, izinsiz polige diizenlenmesi ve prim tahsilati yapilmasi, tazmi-
natin 6denmemesi veya eksik ya da ge¢ 6denmesi ile prim iade tutarlarina yapilan itiraz konularinda
yapilmistir. Motorlu araglar sigortalari kapsaminda yapilan sikayet basvurulari ise ¢ogunlukla; hasar
odemesinin geciktirilmesi, trafik kazalarindaki kusur oranlarina itiraz ve TRAMER hasar kaydi itirazlari
konularinda yapilmigtir. Bunlara ek olarak 2020 yilinda tilkemizde yasanan depremler sonrasinda dogal
afetler sigortasi kapsaminda yapilan sikayet bagvurularinda da 6nemli oranda artis yasanmistir.
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IV. DENETIM FAALIYETLERI

Kurumumuz, denetim faaliyetlerinin daha etkin, hizli, etkili bir sekilde yuritilmesi igin; sigortacilik
ve 0zel emeklilik sektorlerine yonelik denetimlerde, uluslararasi standartlara tam uyum saglamayi, risk
odakl denetim sistemini gelistirmeyi ve bilisim imkanlarindan en Ust diizeyde yararlanmayi amacla-
maktadir.

Kurumumuz denetimlerinde, Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi (International Association of In-
surance Supervisors - IAIS) tarafindan yayimlanan Sigortacilik Temel Prensipleri (Insurance Core Prin-
ciples - ICP) basta olmak lizere uluslararasi norm ve kriterlere tam uyum saglanmasinin amaglanma-
si kapsaminda IAIS tarafindan giincellenen ICP’lere uyum diizeyinin artinlmasina yonelik ¢alismalara
devam edilmekte ve Denetim Daireleri tarafindan hazirlanan Denetim Rehberlerinde de s6z konusu
prensiplere yer verilmektedir.

Denetim ve inceleme faaliyetlerine iligkin sireclerin detayl tanimlanmasi, bu faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikan denetim uriinlerinde standart saglanmasi agisindan; denetim programinin hazirlanmasi-
na, denetimlerin yuritilmesine, denetim Urtinlerinin tanzim edilmesine, degerlendiriimesine ve sonug-
landirimasinailiskin sirecler alt diizenlemeler ile belirlenmis olup s6z konusu diizenlemeler belirli ara-
liklarla g6zden gegirilerek giincellenmektedir. Diger yandan, denetim faaliyetlerinde standart saglamak
ve Uzmanlara yol gostermek tizere programli denetim kapsamindaki her bir denetim konusu igin ayri bir
rehber hazirlanmistir. Denetim rehberleri, gerek uluslararasi norm ve kriterlere gerek giincel mevzuata
uyum saglamak acgisindan belirli araliklarla gézden gegirilerek giincellenmektedir. Kurumumuz tarafin-
dan yiritilen denetim faaliyetinde seffaflik saglamak, boylelikle denetlenen kisi ve kurumlar agisindan
denetimleri ve sonuglarini éngortlebilir ve takip edilebilir hale getirmek amaciyla hazirlanan denetim
rehberlerinin ve rapor formatlarinin Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmasina yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

Denetim Daireleri nezdinde raporlari incelemek ve dederlendirmek tizere Okuma ve Degerlendirme
Komitesi olusturulmustur. Bu kapsamda, Uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar Komite tarafindan in-
celenmekte ve tespit edilen hata ve eksiklikler ilgili Uzmanlara bildirilerek dizeltiimesi saglanmaktadir.
Denetimler sonucunda hazirlanan raporlarin detaylh bir i¢ inceleme siirecinden gegirilmesi, mevcut hata
ve eksikliklerinin kontrol edilmesi ve igeriklerinin mevzuat ile Kurum i¢i diger diizenlemelere uygunlu-
gunun arastiriimasi Denetim Daireleri igin de 6nemli bir i¢ kontrol ve kalite standardi olusturma imkani
saglamaktadir.

Tdm dinyayi ve llkemizi de etkisi altina alan koronovirls salgini dolayisiyla olusan kosullar sebe-
biyle 2020 yilinda ge¢mis yillara kiyasla daha az yerinde denetim faaliyetleri gergeklestiriimek zorunda
kalinmistir. Kurumumuz tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilen denetimler asadidaki tabloda yer al-
maktadir.
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Tablo 7: 2017 - 2020 Yillari inceleme ve Denetim Sonuglari Tablosu

Rapor Sayisi

INCELEME ve DENETIM ALANI
2017 2018 2019

1 | Finansal Tablolar ve Muhasebe islemleri Denetimi 11 18 1 1
2 | Hasar ve Tazminat iglemleri Denetimi 8 - 5 -
3 | Sermaye Yeterlilik Denetimi - 7 = -
4 | Teknik Karsgiliklar Denetimi 17 1 1 -
5 | Hayat Grubu is ve islemleri Denetimi 1 - - -
6 | Bireysel Emeklilik islemleri Denetimi 2 3 - -
7 | Reasiirans islemleri Denetimi 8 = - =
10 | BES Devlet Katkisi islemleri Denetimi 19 19 18 19
11 | BES Otomatik Katilim Siire¢ Denetimi 19 - - -
13 | Yénetim Organizasyon ve i¢ Sistemler Denetimi 3 3 - -
14 | Teknik ve Finansal Analiz Denetimi 2 13 = =
15 | Tarife islemleri Denetimi 1 - - -
17 | Mevzuata Uyum Denetimi 12 8 15 11
18 | Genel islem Denetimi 5 4 2 3
19 | Sirket Ruhsat Denetimi 2 3 3 1
20 | Brokerlik Faaliyeti Denetimi - 5 - -
21 | Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Ruhsat Denetimi 7 9 16 10
24 | Kara Para Denetimleri 15 1 17 -
25 (Dsi?kgnyBitri\r;irirr\]g:;me ve Sorusturmalar 21 31 25 12
Toplam 153 125 103 57
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V. ARACILAR ve OZELLIKLi KURULUSLAR
KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

1. Aracilar

Sigorta acenteleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 23 lnci maddesi kapsaminda faaliyete bas-
lamadan 6nce Kurumumuzdan Uygunluk Belgesi alarak TOBB nezdinde tutulan Levhaya kayit edilmek
zorundadir. Sigorta ve reasirans brokerlerine ise Kurumumuzca 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 21
inci maddesi kapsaminda hayat, hayatdisi ve reasiirans alanlarinda faaliyete baslamadan 6nce ruhsat
verilmektedir. Bireysel emeklilik aracilar, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Ka-
nununun 11 inci maddesi kapsaminda, Kurumumuzca belirlenen esaslar dahilinde Emeklilik Gozetim
Merkezince tutulan Bireysel Emeklilik Aracilari Siciline kaydolmak zorundadir.

Kurumumuzca aracilar ve eksperler hakkinda gelen sikayetler degerlendiriimekte ve degisen kosul-
lar gergevesinde mevzuat diizenlemeleri yapilmaktadir.

Ulkemizde, 2020 yil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip sigorta ve reasiirans brokeri sayisi 152'dir.
2020 yili igerisinde, yazilan primlerin %11.9'u brokerler kanaliyla gergeklestirilmistir.

2020 yil sonu itibariyla, yazilan primlerin %48.9'u acenteler, %26.8'i ise bankalar kanaliyla gergekles-
tirilmistir. Acente statiistine sahip olan bankalar kanaliyla gergeklestirilen satiglarin biiyik bir gogunlu-
gu hayat sigortasi s6zlesmeleridir.

Tlrkiye'de, 2020 yil sonu itibariyla Levhaya kayitli sigorta acentesi sayisi toplam 16.346'dir. Toplam
acente sayisinin 6.777 tanesi gercek kisi, 9.569 tanesi ise tiizel kisi acentedir.

Tirkiye'de, 2020 yil sonu itibariyla faaliyette bulunan BES aracisi sayisi 68.015'ir.

2. Sigorta Eksperleri

Sigorta eksperleri 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 22'nci fikrasi kapsaminda faaliyete baglama-
dan 6nce Kurumumuzdan ruhsatname alarak TOBB nezdinde tutulan Levhaya kayit edilmektedir. 2020
yil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip sigorta eksperi sayisi 1.261 gergek kisi, 613 tiizel kisi eksper
olmak tzere toplam 1.874'ddir.

3. Tahkim Faaliyetleri

Sigorta Tahkim Komisyonu, ¢alismalarina 14 Subat 2008 tarihinde baslamistir. Sigorta Tahkim Ko-
misyonu, hakem listelerinin olusturulmasi ve sisteme uyeliklerin tamamlanmasini miteakip, 12.08.2009
tarihinde uyusmazlik basvurularini kabul etmeye basglamistir. 31.12.2020 tarihine kadar gegen siirede
komisyona 529.517 adet bagvuru yapilmistir. S6z konusu basvurularin 525.588 adedi (% 99,26) hayat
disi sigorta branslari, 3.929 adedi (% 0,74) ise hayat sigorta branslari ile ilgilidir.
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Tablo 8: Yillar itibariyla Bagvuru Sayilari

Yil/Dénem Ocak - Mart Nisan - Haziran Temmuz — Eyliil Ekim —Arahk Toplam
2020 32.974 6.795 42.075 47.037 128.881
2019 27.237 29.447 30.960 33.160 120.804
2018 26.712 25.178 23.431 31.493 106.814
2017 19.118 21.179 19.669 24.490 84.456
2016 8.523 10.016 9.719 13.771 42.029
2015 5.046 6.175 6.815 8.003 26.039
2014 1.811 2.322 2.821 3.703 10.692
2013 1.039 945 1.089 1.249 4.322
2012 542 524 555 732 2.353
2011 457 461 454 485 1.857
2010 216 322 259 336 1.133
2009 = = 9 128 137

Toplam 529.517

Yillar itibariyla Komisyona yapilan basvurularin seyrinin gosterildigi yukaridaki tabloda; 6zellikle ilk
dosya kabuliinden bu yana her yil yapilan bagvuru sayisinda artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica,
ulkemizde ilk Covid-19 vakasinin gorildigid 2020 yihinin Mart ayi sonrasi yilin ikinci geyreginde Komis-
yona yapilan basvuru sayilarinda gergeklesen 6nemli azaliga ragmen, 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda
da Komisyona yapilan basvuru sayilarindaki artis trendi devam etmistir.

Asagidaki tabloda 2020 yilinda Komisyona yapilan bagvurularin brang bazinda dagilimi verilmistir.
Burada Komisyona yapilan basvurularin %89’luk kisminin trafik bransina iligkin oldugu dikkati cekmek-
tedir.

Tablo 9: Bagvurularin Brang Bazinda Dagilimi (%)

Karayolu Yolcu Tagimacihigi  Devlet Destekli
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Bitkisel Urlin

Yil/Brans Trafik Kasko  Yangin

Diger

2020 89,75 8,38 0,28 0,21 0,20 1,18

2020 yihinda tahkim sistemine Uye sayisi 51 olup, Uye kuruluglarnin 48'i sigorta sirketi, digerleri ise
Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM) ve Giivence Hesabidir. Uye
sigorta sirketlerinin 30 adedi hayat disi, 18 adedi ise hayat branginda faaliyet gostermektedir.

4. Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

DASK biinyesinde 2020 yil sonu itibariyla Uretilen toplam poligce sayisi 9.992.000 adet olup toplam
uretilen prim tutari ise 1,6 milyon TLdir. DASK'in kurulusundan itibaren yaptigi toplam hasar 6demesi,
2020 yil sonu itibariyla yaklasik 659 milyon TLdir. En yiksek hasar 6demesi, 24.01.2020 tarihinde ger-
ceklesen 6.8 buytkligindeki Elaziy depremi kapsamindaki 32 bin adet hasar dosyasi i¢in yapilan 243
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milyon TL tutarindaki 6demedir. 26.09.2019 tarihinde yasanan 5,8 biiyiikligiindeki istanbul depremin-
de 15.650 hasar dosyasina 30 milyon TL 6deme gergeklestirilmistir. 30.10.2020 tarihli 6,6 blyukligun-
deki izmir depreminde 24 bin hasar dosyasina 194 milyon TL 6deme gerceklestirilmis olup calismalar
devam etmektedir.

5. Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM)

Devlet destekli tarim sigortalan sistemi kapsaminda 2019 yilinda 2.010.487 adet olan polige sayisi,
2020 yilinda 2.235.626 adede ¢ikmistir. Bu poligelerden elde edilen prim gelirleri de 2019 yilinda 2,4
milyon TL olarak gerceklesirken, 2020 yilinda %29'luk artig ile 3,2 milyon TL seviyesine ulagmistir. Ayri-
ca bu yil 1,4 milyon TL hasar 6demesi gergeklestirilmistir.

6. Giivence Hesabi

2020 yili icerisinde Glivence Hesabi'na toplam 5365 adet basvuru yapilmis olup, bu basvurularin
%72'lik kismi sigortasiz araglardan, %28'lik kismi ise tespit edilemeyen araglardan olugsmaktadir. 2020
yili igerisinde Glivence Hesabindan, sigortasiz araglar igin 172,8 milyon TL, tespit edilemeyen araglar
icin ise 45,1 milyon TL olmak lzere toplam 217,9 milyon TL tazminat 6demesi yapilmistir.

7. Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB)

Yesil kart polige iretimi pandemi nedeni ile uluslararasi seyahatin daralmasindan dolayi 2020 yilin-
da %7,10 azalarak 29,6 milyon Avro olarak gergeklesmistir. Bu donemde police adedi %43,40 azalisla
79.622 olarak gergeklesmistir.

Biro 2020 yilinda yurt diginda zarar goren tglncu kisi ve/veya kuruluglara 18,5 milyon Avro hasar
tazminati; Turkiye'de zarar goren tginci kisilere, yurt disinda bulunan yabanci sigortacilar namina ha-
reket ederek 19,4 milyon TL tutarinda tazminat 6demesi yapmistir.

28



VI. ULUSLARARASI KURULUSLARA ILISKIN
FAALIYETLER

1. Kurumumuzca Uye Olunan Uluslararasi Kuruluslar

Hazine ve Maliye Bakanligi doneminde tye olunan ve Kurumumuzca Uyeliklerin devralma iglemleri
baslatilan Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi (International Association of Insurance Supervisors —
IAIS) ve Uluslararasi Emeklilik Denetgileri Teskilati (International Organisation of Pension Supervisors
- 10PS) nezdindeki komite ¢alismalarina, toplanti katilimlarina ve kuruluglardan gelen bilgi/anket talep-
lerine 2020 yili igerisinde de Kurumumuz tarafindan katki saglanmaya devam edilmistir.

islami Finansal Hizmetler Kurulu (Islamic Financial Service Board - IFSB), islami finansal {riin ile
finansal hizmetleri tercih eden yatirimcilara yonelik uluslararasi diizenlemeleri takip eden, diizenleyi-
ci kuruluslar ve sektor katilimcilarina yonelik standart ve rehberler hazirlayan, glincel gelismeler ile
yeni uygulamalar konusunda Uyeleri bilgilendirici toplantilar organize eden uluslararasi bir kurulustur.
Kurumumuz, katiim sigortaciligi faaliyetlerinde hem katki sunmak hem de fayda saglamak amaciyla
IFSB'ye Uyelik sureci ¢alismalarini baglatmigtir. 2021 yili igerisinde Uyelik stirecinin tamamlanmasi bek-
lenmektedir.

2. Kurumumuzca Katki Saglanan Kuruluslar

Asagidaki sekilde yer alan kuruluslarla dogrudan veya dolayli olarak irtibat saglanarak; Kurumumu-
zun gorev alani kapsaminda ilgisinin bulundugu konularla ilgili toplantilara katilim saglanmis ve s6z
konusu kuruluslarca talep edilen bilgi talepleri ile anket cevaplari temin edilerek yiritilen ¢alismalara
ve hazirlanan raporlara katki sunulmustur.

Sekil 2: Kurumumuzun Katki Sagladigi Kuruluslar

SUPERVISION
COLLEGES

EUROPEAN

COMISION
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3. Mutabakat Zabitlari

2020 yili basinda Afganistan sigortacilik otoritesi ile Kurumumuz arasinda bilgi paylasimina iligkin
mutabakat zapti (Memorandum of Understanding — MoU) imzalanmis olup, iki tilke arasinda sigortaci-
lik alaninda bilgi/tecriibe paylagimi ve teknik destek faaliyetleri gerceklestirilecektir. Benzer bir siirece
Azerbaycan otoritesi ile de baslanmis olup, iki llke arasinda egitim, destek ve benzeri hususlarda bir-
cok ortak faaliyet icra edilecektir.
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